Charte de durabilite

FlorAmor, avec son partenaire d'amélioration génétiques des plantes
Hortibreed, est pleinement engagée dans la durabilité. Nous sommes
convaincus que notre role est de développer le commerce d'une maniére
socialement responsable. Notre mission commune n'est autre que de "rendre
heureux chaque personne avec les plantes".

Dans notre charte de durabilité, nous sommes guidés par les objectifs de
développement durable (ODD) des Nations Unies. Nous avons regroupé les
plus pertinentes pour nous en 3 piliers spécifiques. Il s'agit de la réduction de
notre empreinte, de notre engagement en faveur du bien-étre et, froisieme
pilier, de I'efficacité des infrastructures et des opérations. Des objectifs
ambitieux ont été définis pour chacun de ces piliers. Et une liste d'actions a
été mise en place pour assurer le suivi de ces objectifs et évaluer la
faisabilité. Afin que vous puissiez vous faire une idée de nos efforts mis en
place, vous trouverez a la fin de notre Charte un apercu de la maniere dont
nous contribuons aux 17 différents ODD.
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Pilier 1 - Réduire notre empreinte écologique

D'ici 2035, nous aspirons a étre neutres en termes de CO» .
Nous suivons nos progres dans ce sens en calculant a
plusieurs reprises notfre empreinte CO» . Le calcul et ses
résultats nous guident pour décider ou nous devons
changer les choses.

Le gaz naturel représentant une part importante de notre
empreinte, nous avons décidé de ne plus I'utiliser comme
principale source de chauffage d'ici 2035 et de le
remplacer par une solution durable. Ainsi, I'utilisation de I'hydrogene sera
étudiée et nous travaillons avec les institutions de la connaissance d'une part
et notre fournisseur de cogénération d'autre part pour y parvenir.

Nous allons également poursuivre nos efforts pour passer a I'éclairage LED et
accorder une attention particuliére aux transports durables. Lors de la
négociation du nouveau contrat de logistique externe, les inifiatives de
durabilité du transporteur seront prises en compte, en plus des critéres de
décision habituels tels que le prix et les niveaux de service. L'existence et le
suivi continu d'initiatives de durabilité joueront également un réle décisif dans
la sélection de tous nos fournisseurs de matieres premieres et auxiliaires.

Il o également été décidé de convertir la flotte interne en une flotte de
véhicules entfierement électriques et nous encourageons |'utilisation du vélo
et des transports publics pour les déplacements domicile-travail. L'utilisation
du plastique sera encore réduite (30% de réduction) en passant a des pots
de culture basés sur la technologie du vide. Nous poursuivrons nos efforts
pour réduire I'utilisation de la tourbe G une vitesse vertigineuse. Nous allons
mettre en ceuvre la réduction actuelle de 50 % liée a la culture et nous
voulons et allons encore augmenter la part des substituts de la tourbe.

En ce qui concerne les produits de protection, nous sommes pleinement
engagés dans la poursuite de la transition vers une utilisation maximale des
alternatives biologiques. De cette maniere, nous réduisons I'utilisation des
produits chimiques au strict minimum et éliminons leur utilisation dans la
mesure du possible.

Enfin, nous soumettons également notre assortiment de plantes & un regard
critique et utilisons la sélection pour développer des espéces et des variétés
durables et adaptées.
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Pilier 2 - Bien-étre

"Rendre quelqu'un heureux avec chaque plante", voild
ce d quoi nous nous employons chaque jour et ce que
Nnous sommes convaincus de pouvoir offrir & nos
employés, nos voisins, nos partenaires et nos
consommateurs.

En ce qui concerne nos employés, dans un secteur comme le ndtre ou le
travail manuel est encore tres présent, I'ergonomie est une préoccupation
majeure. Nous avons donc décidé d'employer un coach en ergonomie pour
optimiser les différents postes de travail afin de faire encore mieux.

Sous la devise "un esprit sain dans un corps sain”, de la soupe fraiche et des
panier de fruits seront mis a la disposition des collegues et des visiteurs des
différents sites.

Nous voulons également intégrer notre entreprise dans le paysage local.
C'est pourquoi nous parrainons chague année pas moins de 5 initiatives
(locales) et participons activement & I'exposition des activités de sélection au
musée des plantes ornementales de Lochristi. Nous ouvrons également nos
propres portes et aimons organiser des visites d'entreprises. Notre site dans la
Stationsstraat sert également de point d'arrét lors de I'action cycliste 1000 km
pour Kom op tegen Kanker, une action & laquelle nous participons nous-
mémes a vélo avec plusieurs équipes.

Nous motivons et aidons également nos partenaires & prendre des initiatives
en matiere de durabilité. Par exemple, notre partenaire de recherche et
d'amélioration génétique des plantes Hortibreed a décidé de faire don d'un
tiers des revenus de licence de Parfumollis, un nouveau produit de la marque
Hortinno®, & une organisation caritative locale.

Avec nos partenaires, d'ailleurs, nous aimons établir une relation a long terme
basée sur la durabilité. Nous profiterons de notre "événement bonheur"
annuel avec nos partenaires pour renforcer cette relation.

Nous soulignons le fait que les plantes et les fleurs ont un effet positif sur le
bien-&tre des clients finaux. Apres tout, les plantes sont porteuses de bonheur
et donnent de la couleur & la vie. Plusieurs de nos espéeces purifient I'air et
contribuent & un climat intérieur sain.
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Pilier 3 - Infrastructure et opérations efficaces

De I'élevage a la production de jeunes plants, en L Y
passant par la sélection des plantes, I'induction .

de la floraison et I'expédition des plantes : nous
sommes responsables d'une multitude d'activités
et sur différents sites. Il est important pour la survie
de notre entreprise de le faire de maniére aussi
efficace et durable que possible.

Un "plan directeur des sites" est en cours
d'élaboration pour optimiser 'utilisation de nos sites en fonction des
différentes cultures et les rendre préts pour I'avenir.

Un jardin d'exposition accessible au public sera construit sur notre site de la
Stationsstraat. Cela permetira de concrétiser l'intégration des supports &
vélos, des stations de recharge et de créer une zone de restauration en plein
air ainsi qu'une zone de réception pour Nos clients ou Nous pourrons exposer
notre gamme de plantes.

Nous poussons egalement plus loin I'automatisation et sommes partenaires
d'un projet pilote sur I'agriculture verticale et la culture multicouche.
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Nous souhaitons vous donner ci-dessous un apergu de nos réalisations,
regroupées en fonction des 17 ODD.

PAS g
DE PAUVRETE

e Nous offrons une rémunération équitable a nos employés - Certification
MPS SQ

e Nous fournissons le soutien administratif nécessaire en cas de maladie
et/ou de chdmage afin de garantir un revenu de base.

e Nous encourageons l'agriculture durable, et plus particulierement la
floriculture, en concevant nos opérations et nos locaux commerciaux
de maniere durable.

e Nous maintenons la diversité génétique grdce a des banques de
genes d'azalées et de rhododendrons.

e Nous accueillons des ruches ou est produit annuellement du miel qui
est vendu pour la consommation par un apiculteur local.

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

e Les plantes et les fleurs en particulier - nos produits - ont un effet positif
sur le bien-étre général de la population.

e Certaines de nos variétés d'azalées purifient I'air (Cpp *Tio90 = 3,5), et
toutes régulent 'numidité, ce qui permet d'obtenir un climat intérieur
sain.

e |ly aune machine DEA sur notre site Stationsstraat.

e Nous soutenons des actions en faveur de la recherche sur le cancer
dans notre pays (Kom op tegen Kanker) et a I'étranger (AIRC).

e Nos activités n'émettent pas de substances dangereuses

e Nous offrons la vaccination contre la grippe a nos employés



ENUCATION
DE QUALITE

e Nos employés d'origine étrangére recoivent des cours de néerlandais
au sein de l'entreprise, également en vue d'une intégration
harmonieuse.

e Nous proposons des stages dans les services de production et
d'assistance.

e Nous organisons des visites d'entreprises pour les écoles

EGALITE ENTRE
LES SEXES

e Notre politique de recrutement est neutre sur le plan du genre

e La main-d'ceuvre est répartie a parts égales entre les hommes et les
femmes.

e Lesfemmes sont représentées dans I'équipe de direction

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

e Toute I'eau de pluie est collectée et utilisée dans la production

e L'eau d’'excedent d'arrosage est récupérée pour étre réutilisée dans la
production

e Unlit de roseaux sur le site de la Stationsstraat assure le traitement des
eqaux usees



e Une centrale de cogénération inferne assure une production optimale
de chaleur et d'électricité.

e Le site de Moerbeke est équipé de panneaux solaires d'une capacité
totale de 47,4 kWc.

e Nous n'‘achetons que de I'énergie verte

e Nous nous engageons a utiliser I'énergie de maniére rationnelle gréce
a un éclairage basé sur des détecteurs de mouvement.

TRAVAIL DEGENT
ET CROISSANGE
ECONOMIQUE

e Les opérations propres ainsi que les biens et services achetés sont
exempts de travail des enfants.

e Nous déployons des travailleurs saisonniers supplémentaires pendant
les périodes fortes

e L'automatisation par des robots et des bandes tfransporteuses prend en
charge les tGches répétitives et a forte intensité de main-d'oceuvre.

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

o

e FlorAmor et son partenaire de sélection Hortibreed poursuivent
activement la recherche et le développement.
e Chaqgue année, notre infrastructure est modernisée
o Des toiles de criblage plus efficaces et plus performantes pour
l'isolation
o Adaptation des sols



10 o

A

(=)

e |ly a8 nationalités difféerentes parmi nos employés
e Pendant les moments d'équipe, nous apprenons de la culture et des
habitudes alimentaires des uns et des autres.

e Le stationnement des vélos, l'allocation vélo et les infrastructures de
douche encouragent la mobilité durable.

e Des pistes cyclables entre les sites internes ont été tracées.

e Avec le soutien du gouvernement flamand, nous assurerons I'ancrage
durable de la culture de I'azalée et du rhododendron en tant que
patrimoine culturel immatériel.

1 CONSOMMATION
£ ETPRODUCTION
RESPONSABLES

e Enréutilisant les eaux de versement, nous réduisons ['utilisation
d'engrais.

e Nos pots d'élevage sont fabriqués en plastique 100% recyclé et
peuvent étre recyclés a nouveau via la fraction des déchets PMD.

e En utilisant un nouveau type de pot de culture, nous économisons 7670
tonnes de plastique chaque année.

e Nofre terreau contient 30 % de substituts de tourbe et les premiers
essais avec 50 % de substituts de tourbe ont été concluants.

e La protection des cultures se fait principalement en attirant (prairies
fleuries) ou en libérant des ennemis naturels.

e Pour nos étiquettes végétales - en plastique ou en carton - nous
choisissons toujours la plus petite empreinte de production chez nos
fournisseurs.

e Tous ces efforts menent a la certification MPS-A



e Hortibreed recherche activement sur chaque continent des
producteurs qui peuvent cultiver nos produits localement.

13 MESURES RELATIVES

A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

e Achat d'énergie verte
e Sélection d'un assortiment de plantes pouvant résister au changement
climatique
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e Larécupération des eaux de ruissellement pour les réutiliser et la
collecte des eaux de pluie réduisent nos besoins en eau

e Pas de rejet direct des eaux usées dans la nature (raccordement a un
égout ou a un lit de roseaux).

15 manesme

e Acejour, 3250 m?de prairie fleurie ont été créés pour attirer les
insectes bénéfiques et aider les abeilles.

e Un apiculteur possede des ruches dans nos prairies fleuries et des hotels
d insectes offrent un soutien supplémentaire d ces importants
pollinisateurs.

e Nous appliquons une gestion extensive de la tonte sur notre site de la
Hoekskensstraat en utilisant des moutons.
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PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFIGACES

(%4

kA

e Nous contribuons a I'exposition sur la reproduction au musée des
plantes ornementales de Lochristi.

PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES OBJECTIFS

&

e Nous incluons notre engagement dans des projets communs avec le
Centre de recherche en horticulture ornementale (PCS) et I'Institut de
recherche sur I'agriculture, la péche et I'alimentation (ILVO).

e |l existe un partenariat solide entre FlorAmor, Hortibreed, ID'Flor et Azaro
pour parvenir a une chaine durable, de la sélection & la
commercialisation et au commerce, en passant par la production.



